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1 Uvod

Zivoty a pracovné prostredie pretvara rozmach informacnej a vy'po.éto/vej
technoldgie. (Pracovné) pravo nie je voci technologickému pokroku imun-
ne a reflektuje niektoré jeho prvky. Napriklad reguluje pracovné podmienky
prace vykondvanej za pouzitia informacno-komunikacnych technoldgii mimo
priestorov zamestnavatela v podobe tzv. teleprace.

Prévna Uprava teleprdce (spolu s domackou pracou) je predmetom ustano-
venia § 52 zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich pred-
pisov (dalej len Zakonnik prace).” V ustanoveni § 52 ods. 1 Zél(()nl?ika pré.ce
sa telepraca definuje ako prdca vykondvand pre zamestndvatela podla podrr?zef
nok dohodnutych v pracovnej zmluve doma alebo na inom dohodnutom mies-

' Tento prispevok bol podporeny Agentirou na podporu vyskumu a Vl\/’\'Oj-a na mklade‘
zmluvy ¢, APVV-16-0002: Dusevné zdravie na pracovisku a posudzovanie zdravotnej
sp@sol;ilosti zamestnanca, veduci projektu: JUDr. Marcel Dol/obé\é, PhD.l /

* Pravna aprava teleprace bola do Zakonnika prace zavedend prostredmct\'ol'nvzak(]mu
¢.348/2007 7. z. s ucinnostou od 1. septembra 2007 a je vysledkom implementacie Ram-
covej dohody o telepraci prijatej eurdpskymi socialnymi partnermi (ETUC, UNICE/
UEAPME and CEEP) dna 16. jula 2002.
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te’ s pouzitim informacnych technoldgii. Vecny rozsah citovaného ustanovenia
zuzuje ustanovenie § 52 ods. 5 Zakonnika prace, podla ktorého sa za teleprd-
cu nepovazuje prdca, ktori zamestnanec vykondva prilezitostne alebo za mi-
moriadnych okolnost{ so suhlasom zamestndvatela alebo po dohode s nim doma
alebo na inom ako zvycajnom mieste vykonu price za predpokladu, Ze druh prd-
ce, ktory zamestnanec vykondva podla pracovnej zmluvy, to umoZznuje. Predpo-
klad4 sa vykon prace na inom mieste ako prevadzka zamestnavatela, plnenie
pracovnych uloh s pouzitim informacnych technologii a stalost, pravidelnost
vykonu teleprace. Vynimocné, ob¢asné vykonavanie prace mimo staleho pra-
coviska nie je telepracou. Pravidelnost ale neznamena vyluénost. Vykon te-
leprace moze byt dohodnuty alternativne, cast dohodnutej prace mozno reali-
zovat na pracovisku, ¢ast na inom dohodnutom mieste.

Cielom prévnej tpravy teleprace je $pecifikiciou prav a povinnosti za-
mestnanca i zamestnavatela prisposobit vykon tohto atypického pracovného
vztahu redlnym potrebdm praxe a sucasne zabezpecit, ze pracovné podmien-
ky telezamestnanca ho nebudu v nijakom smere znevyhodiiovat v porovnani
s porovnatelnym zamestnancom (§ 40 ods. 9 Zdkonnika prace) na pracovisku
zamestnavatela. Uvedené podrobujeme analyze. Predkladany prispevok nad-
vazuje a vychddza zo zdverov pric publikovanych k vyhodam a nevyhodam
telepréce’ a z komparativnej analyzy zahrani¢nych pravnych tprav teleprace.
Koncepéne poukazujeme na tie legislativne nedostatky dotykajuce sa socidl-

* Definicia teleprace je flexibilnd a pokryva rozne modifikacie teleprice, najmi s ohla-
dom na miesto vykonu teleprice. Blizsie k tomu: DOLOBAC, M. Vplyv telepréce na
dusevné zdravie zamestnanca. In: Pravo, obchod, ekonomika VII. : zbornik prispevkov
z vedeckého sympdzia: 11. - 13. oktdber 2017, Vysoké Tatry. - Kosice : Univerzita Pavla
Jozefa Saférika v Kogiciach, 2017. S. 193 - 200. ISBN 9788081525285,

" Ide o rézne pocitacové a komunikacné vybavenie (stolové pocitace, notebooky, tablety,
tlaciarne, mobilné telefony, smartphony, internetovi telefoniu, telekonferencie a pod.)

* K tomu: BARINKOVA, M. Zamestnévatel ustretovy k rodine. In: Persondlny a mzdovy
poradca, ¢. 10, 2009, s. 162 - 177. ISSN 1335-158. Alebo aj GREGUS, J. Pravna uprava
doméckej prace a telepréce v kontexte novely Zakonnika prace, In: Sbornik pFispévkii
z mezindrodni védecké konference PRACOVNI PRAVO 2016 na téma Zdkonik prdce
v novelizaci, dizchodovd reforma v akci. Brno: Prévnicka fakulta Masarykovy univerzity,
2017,s. 121 - 134. ISBN 978-80-210-8528-2.

* Blizsie: BARANCOVA, H. et al. Pracovné prevo v eurdpskej perspektive. Plzen: Ales Ce-
nék, 2009, s. 275 - 287. ISBN 978-80-7380-241-7. (Autorka kapitoly: A. OLSOVSKA.),
KADLUBIEC, V. Pravni tprava teleprace v Polské republice. In: Shornik prispévkii z me-
zinarodni védecké konference PRACOVNI PRAVO 2015 na téma Sladovini pracovniho
a rodinného zivota. Brno: Pravnicka fakulta Masarykovy univerzity, 2016, s. 118 - 133.
[SBN 978-80-210-8121-5.
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nych prdv zamestnancov vykonéavajucich telepracu, ktoré podla nasho nazoru
nesvedcia bezproblémovému rozsirovaniu tejto flexibilnej formy prace.

2 Pravo na najvyssiu pripustnua dlzku pracovného ¢asu
a pravo na primerany odpocinok po praci

Najviciou vyhodou teleprace, ktora ziroven definuje tento druh atypické-
ho pracovnopravneho vztahu, je autonémia telezamestnanca rozvrhovat si
svoj pracovny cas. V zmysle slovenskej prévnej dpravy sa na vykon telepra-
ce nevztahuju ustanovenia o rozvrhnuti urceného tyzdenného pracovného casu,
neprctriitoﬁ dennom odpocinku, nepretrzitom odpocinku v tyzdni... [ust. § 52
ods. 1 pism. a) Zdkonnika prdce]. Je potrebné identifikovat, ktoré zakonné usta-
novenia sa tykaju rozvrhovania urceného pracovného casu, pretoze tie sa vo
vztahu k vykonu telepréce nebudu aplikovat. Ide o:

- ust. § 86 Zakonnika prace o rovnomernom rozvrhnuti pracovného ¢asu,
t. j. ustanovenie o rozvrhnuti pracovného ¢asu v zdsade na pit pracov-
nych dni;

- ust. § 87 Zakonnika préce o nerovnomernom rozvrhnuti pracovného
casu, t. j. ustanovenia o podmienkach pre nerovnomerné rozvrhnutie
pracovného Casu vrdtane rozvrhovania pracovného ¢asu v konte pracov-
ného ¢asu podla ust. § 87a Zakonnika prace;

- ust. § 88 a§ 89 Zakonnika prace o pruznom pracovnom ¢ase, t. j. uréenie
zdkladného a volitelného pracovného ¢asu, pre telezamestnanca je cely
¢as volitelnym pracovnym ¢asom;

- ust. § 90 Zakonnika prace tykajice sa stanovenia zaciatku a konca pra-
covného casu; a

- ust. § 91 Zdkonnika préce tykajuce sa rozvrhovania prestavky v praci,

a to preto, Ze telezamestnanec si sam urcuje, kedy bude mat prestdvku

V praci.

V rovnakom vyzname je potrebné vykladat aj ti cast ust. § 52 ods. 1
pism. a) Zakonnika préce, ktora ustanovuje, ze na vykon teleprdce sa nevzt"a—
hujii ustanovenia... o nepretrzitom dennom odpocinku, nepretrzitom odpoc’zn—)
ku v tyzdni... Mdme za to, Ze v spravnom gramatickom vyjadrenf by malo ist
o formuldciu na vykon teleprdce sa nevztahujii ustanovenia ... o rozvrhnuti ne-
pretrzitého denného odpocinku, nepretrzitého odpocinku v tyzdni... Totiz aj tele-
zamestnanec ma pravo na primerany odpocinok po praci, len si pravidla jeho

<
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rozvrhovania ur¢uje sém, ako aj v pripade prestdvky na odpocinok a jedenie.
Je potrebné si uvedomit, ze ¢asova suverenita telezamestnancov sa tyka ,len"
organizovania ich ¢asového rozvrhu préce. Nie je pravom ani moznostou te-
lezamestnanca prekracovat svoj pracovny ¢as nad zakonom pripustné limity.
Maximalna dizka denného a tyzdenného pracovného ¢asu,” a v nadviznosti
na to minimalne limity nepretrzitého denného odpocinku alebo nepretrzitého
odpocinku v tyzdni musia byt bezpodmienecne respektované. Co sucasne pre
zamestnavatela znamena pripustnost pridelovania len takého rozsahu préce,
ktory je telezamestnanec schopny odpracovat v rameci ustanoveného tyzden-
ného pracovného ¢asu.

Modernym vyrazom pre préva telezamestnanca na prestavky v préci, odpo-
cinok po préci a s tym suvisiaceho socidlneho préava na plnohodnotni realiz4-
ciu sikromného a rodinného ivota je pravo byt odpojeny.® Kedse zdkonna
uprava Slovenskej republiky je v tomto ohlade ranmcova, je vecou zamestnava-
tela a telezamestnanca aké sposoby zvolia pre respektovanie i konkrétnu rea-
lizaciu tohto prava.’ Tak ako existuju rozne softvérové programy na vzdialeny
pristup k pocitacu zamestnanca, prostrednictvom ktorych vie zamestnavatel
zamestnanca kontrolovat, existuju aj programy, ktoré vedia obmedzit, ¢ poza-
stavit fungovanie postovych serverov ¢i inej komunikacnej techniky vyuziva-
nej zamestnancom na vykon telepréce. '

Priamu suavislost s pracovnym casom maju prekdzky v praci. Ako pravne
relevantné skutoé¢nosti zasahuji do pracovného ¢asu zamestnanca a ospra-
vedlnuji nevykonavanie dohodnutej préce. V sulade s ustanovenim § 52
ods. 1 pism. a) Zakonnika préce sa na vykon teleprace nevztahuju ustanove-

" Ust. § 85 ods. 5 Zakonnika prdce: Pracovny ¢as zamestnanca je najviac 40 hodin tyzden-
ne. Ust. § 85 ods. 9 Zdkonnika prace: Priemerny tyzdenny pracovny cas zamestnanca
vrdtane prace nadé¢as nesmie prekrocit 48 hodin.

NASCIMENTO, C. B. The fundamental rights to disconnect releworking and its effec-

ts on global society. IN Telework 2010, Argentina. 15th International ITA Workshop.

Dostupné na: hltp://www.tcle\«’orkl()lO.tic.()rg,ar/papers/BermliZONascinwntoMen—

glish.pdf.

" Pozri aj: VARGA, V. Pravo byt odpojeny. In: Jarnd internacionalizovand skola dokto-
randov 2017: zbornik prispevkoy zo 4. roénika Jarnej internacionalizovanej skoly dokto-
randov. - Kodice : Univerzita Pavla Jozeta Safarika v Kosiciach, 2017.5.123 - 128. ISEN
9788081525117.

" Niekolko prikladov dobrej praxe ako mozno realizovat zamestnancovo pravo byt odpo-
jeny uvddza v¥skumnd sprava Eurofound and the International Labour Office: Working
anytime, anywhere: The effects on the world of work, Publications Office of the European
Union, Luxembourg, and the International Labour Office, Geneva, 2017, s. 51 - 53.
ISBN 978-92-897-1569-0.
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nia o prestojoch a telezamestnancovi nepatri pri dolezitych ?sobpy”ch Prek,éb
kach v praci od zamestnavatela ndhrada mzdy (s vynimkou umrtlg rodinného
prislunika, pozri dalej). Sme toho ndzoru, ze citované ustanoveme.nezodplot
vedd legdlnemu pravidlu, Ze pracovné podmienky zamestnanca pri Fel,epraa
nesmu znevyhodnovat takého zamestnanca v porovnani s porovnlatelnym za-
mestnancom na pracovisku zamestnavatela. Prestoj, t. j. prechqdny nedostatok
sposobeny poruchou na strojovom zariadent, v dodélvke_ surovin 'crllel-)O pOh,OIV]—
nej sily, chybnymi pracovnymi podkladmi alebo inyn}} POd,Ok_H,]yl?n prevaii%»
kovymi pric¢inami (§ 142 ods. 1 Zakonnika prace), moze branv1t Vykonu préce
zamestnancovi na pracovisku, rovnako ako porucha informacnejl technologle
vyuzivanej telezamestnancom. Ak zamestnévatel vybavuje ,,dOH]aCEAPI‘aCOYI&
ko* telezamestnanca elektronickymi pracovnymi prostriedkami a déjde k ich
poruche, nevidime legitimny ddovod pre vylucenie aplikéc/ie ust. §/ }42. ods. '1
Zakonnika prace na zamestnancov vykonévajucich telepracu. \,/y"lu.ceme cjaph:
kacie nahrady mzdy pri délezitych osobnych prekazkach v prici je zaAlozepe/
na tom, ze kedze telezamestnanec si sim rozvrhuje pracovny ¢as, je sposobily
si ,,pléﬁovat’“ aj svoje délezité osobné prekazky v Préci tak, aby nezasi.al*/di qo'
jeho pracovného casu. Zamestnavatel poskytuje nahrgdu m,zdy le’n pri umltl
rodinného prislusnika podla § 141 ods. 2 pism. d) Zakon/mka oz, ked i
patri pracovné volno v rozsahu od jedného do troch dni pracovnehg volna
s nahradou mzdy v zavislosti od toho, kto zomrel, a ¢i zamestnanec 3y ol?sta~
rava pohreb. Sme toho ndzoru, Ze amrtie rodinnéh/o lprislu&‘,mka Tz je )edln(jg
»objektivnou® délezitou osobnou prekazkou v praci, k_toru nemozno )V(?pfc
predvidat. Svojou povahou mdze mat taky charakter aj narod,en{e dietata za-
mestnancovi.' V stave de lege lata telezamestnancovi nepatri nahrada mzdy
na prevoz matky dietata do zdravotnickeho zzariadenifl a §pét’. Je potom pasas
doxné, ze ako jedna z vyhod tejto flexibilnej formy prace je prezentovana har-
monizacia pracovného a rodinného zivota. . ,
V suvislosti s pracovnym ¢asom telezamestnanca je eétejed?n avs.pe§<t, ktoré-
ho pravna tprava si ziada precizovanie v praxi. Vykon telep?race Clui 2 ldqmgy
alebo iného dohodnutého miesta nezbavuje zamestnavatela povmnost.l V],eb.t.
evidenciu pracovného ¢asu podla § 99 Zakonnika prace. V takEJItO,SltU’aCII
musi zamestnavatel zvolit sposob evidencie pracovného casu, ktor?' tuto sku-
tocnost zohladnuje, pricom ak telezamestnancovi ulozi povinnost zazname-
nvat zaciatok a koniec casového useku, v ktorom vykondval pracu, nebude to

" Podla ust. § 141 ods. 1 pism. b) Zakonnika price pracovné volno s mhmdcl)\ulmzd).sc
: rebny ¢as ne oz matky dietata do zdravotnickeho zaria-
poskytne na nevyhnutne potrebny ¢as na prevoz matky dietata do zdravo

denia a spat.
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znamenat, Ze nafho preniesol svoju eviden¢nu povinnost.”? Plnenie evidenc-

nej povinnosti zamestnavatela podla § 99 Zakonnika prace je nemyslitelné bez

sucinnosti zamestnanca, pricom dodrzanie tejto povinnosti aj pri vykone te-

leprace si ziada upresnenie pokynov ako a akym sposobom ma byt takato evi-
dencia vedena.

3 Pravo na odmenu za vykonanu pracu

V sulade s uz uvedenym telezamestnanec vykondva zadany objem préce v ¢ase,
ktory si rozvrhuje sém a je na fiom, ¢i bude pracovat aj v sobotu, v nedelu, vo
sviatok, alebo aj v inom nesocidlnom case, napriklad v noci. Pracuje viak s ve-
domim, ze na rozdiel od zamestnanca v prevadzke zamestnavatela, mu pod-
la § 52 ods. 1 pism. ¢) Zakonnika prace za vykon prace nadcas nepatri mzda
(§ 121 Zékonnika prace), mzdové zvyhodnenie za précu vo sviatok (§ 122 74-
konnika prace), mzdové zvyhodnenie za noént pracu (§ 123 Zakonnika prace),
ani mzdova kompenzécia za stazeny vykon prace (§ 124 Zakonnika préce). Je
vSak mozné, aby sa na poskytovani mzdy za pracu nadcas a uvedenych mzdo-
vych kompenzacii zamestnavatel a telezamestnanec dohodli. Otazka pracov-
nej pohotovosti a jej odmenovania (§ 96 Zakonnika prdce) nie je vodi teleza-
mestnancom osobitne regulovani, t. j. nevylucuje sa, aby telezamestnancovi
bola nariadend alebo s nim dohodnut4 pracovna pohotovost.

Pri aplikdcii ustanovenia § 51 ods. 1 pism. ¢) Zakonnika prace v praxi je
potrebné si uvedomit, ze odmenovanie prace v nesocidlnom ¢ase je v zdsade
dvojzlozkové (dosiahnutd mzda + mzdové zvyhodnenie)

- podla ust. § 121 Zakonnika prace za pracu nadcas patri zamestnanco-

vi dosiahnuta mzda a mzdové zvyhodnenie najmenej v sume 25 % jeho

priemerneho zarobku, resp. 35 %, ak ide o zamestnanca vykondvajiceho
rizikové préce;

- podla ust. § 122 Zdkonnika prdce za pracu vo sviatok patri zamestnan-
covi dosiahnutd mzda a mzdové zvyhodnenie najmenej 50 % jeho prie-
merného zarobkuy;

- podla ust. § 123 Zgkonnika prace za pracu v noci patri zamestnancovi
popri dosiahnutej mzde za kazdt hodinu nocnej prace mzdové zvyhod-

nenie najmenej 20 % minimalnej mzdy v eurach za hodinu.

—_—

Blizsie pozri rozhodnutie NSS CR ¢. 4 Ads 244/2016-36.
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Z uvedeného potom vyplyva, Ze telezamestnanec ma bezpochyby narok na
dosiahnuti mzdu za pracu vo sviatok i dosiahnuti mzdu za pracu v noci. Pod-
la vSetkého mé narok na mzdové zvyhodnenie za pracu nadcas, aj ked mzda
za pracu nadcas mu nepatri.? Ak pri telepraci nemozno vylicit, ze vznikne
potreba pracovat nadcas, najma v nadvdznosti na pridelenie vi¢sieho rozsahu
prace, ktory by sa nepokryl pracovnym ¢asom, nepovazujeme za spravne ne-
priznat takémuto zamestnancovi dosiahnuti mzdu za pracu nad¢as.

4 Pravo na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci

Zamestnanci majui pravo na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
(¢l. 3 zdkladnych zasad Zakonnika préace), na informacie o nebezpecenstvach
vyplyvajucich z pracovného procesu a pracovného prostredia a o opatreniach
na ochranu pred ich uc¢inkami. V tomto smere neexistuje rozdiel medzi za-
mestnancami. Poziadavky na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri pra-
ci, vratane prislusnych skoleni, poradenstva a oboznamovania z tejto oblasti,
platia rovnako aj pre telezamestnancov.

Ako problémové sa ukazuje zabezpecenie povinnosti zamestnévatela vytva-
rat vo vztahu k telezamestnancom bezpec¢né a zdravie neohrozujice pracov-
né podmienky a zndsat naklady spojené so zaistovanim bezpeénosti a ochra-
ny zdravia na pracovisku, ked ide o domacnost zamestnanca. Pri vykonavani
teleprace je zamestnanec v domdcom prostredi, kde mézu z hladiska bezpec-
nosti a ohrozenia zdravia zamestnanca vzniknut celkom iné situécie ako na
pracovisku u ostatnych zamestnancov. Preto je dolezité hned na zaciatku vy-
hradit v domdacnosti zamestnanca priestor/priestory na vykon telepréce, pri-
padne rovno zvolit uzavrett kancelariu a oddelit pracovny priestor od toho
stukromného a rodinného.

Z hladiska bezpecnosti vieobecne plati, Zze zamestnavatel prijima vhodné
opatrenia na vykon teleprace [$ 52 ods. 2 pism. a) az ¢) Zakonnika prace], naj-
ma:

a) zabezpeci, nainstaluje a pravidelne udrziava technické a programové vyba-

venie potrebné na vykon teleprdce, okrem pripadov, ked zamestnanec vy-
kondvajuci teleprdcu pouziva svoje viastné vybavenie,

' Regulujeme svoj vlastny ndzor uvedeny v prispevku: ZULOVA, J. Pracovné podmienky
zamestnancov vykonavajuich telepracu. In: Prdvo, obchod, ekonomika VII. : zbornik pri-
spevkov z vedeckého sympozia : 11. - 13. oktober 2017, Vysoké Tatry. Kosice: Univerzita
Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, 2017. 5. 311 — 318. ISBN 9788081525285.
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——————
b) ?/abezpeézJje, najmd pokial'ide o softvér, ochranu udajov, ktoré sa spractiva-
Ju a pouzivaji pri teleprdci, . ~
¢) informuje zamestnanca o vietkych obmedzeniach pouzivania technickéh
vybavenia a programového vybavenia, ako aj o sankcidch v ripad ;
Senia tychto obmedzeni. » pripadepone
YJev.povinnosfou zamestnavatela pred zacatim vykonu teleprace zadefino-
VEth, ¢l zamestnanec bude na vykon teleprace pouzivat svoje vlastné‘technin
ké a programové vybavenie, alebo toto vybavenie zabezpedi a nainstaluie
mesvtnévaytel’. Ten, koho je vybavenie, m4 povinnost ho potom aj r;vi(]delza—
udrziavat. Za pouzivanie vlastného vybavenia (naradia, zariadenia, predmetnf
potrebnych na vykon prace) poskytuje zamestnavatel za podmie;f;k doh 3\
mllty"ch v kolektivnej zmluve alebo v pracovnej zmluve néhrady (§ 145 od(‘) 7
Zékonnika prace). Zahrnaju sa aj ndklady suvisiace s vykonom téle 7r;i‘ Sl:
platby za internet, telefén, ¢i za elektrinu. Beyz ohladu na to, kto je Vl}‘lst;ieka :
vybavenia na vykon teleprce, zamestnavatel je vidy povim)lv" po(skyt:)vaf t (;m
zamestnancovi technickd podporu. ’ I / o

4 Z hladiska zdravia je potrebné zohladnit to, ze hlavnym pracovnym nast
jom telezamestnanca je pocitac. Je potom povinnostou zamestn 'ivq/te]'a 7 \br?-
pecit konkrétne splnenie poziadaviek podla nariadenia vlady ¢ ;7;/20(;6&26/;
0 minim(a’lnych bezpecnostnych a zdravotnych poziadavkach p;l praci so /OZ»
brazovacimi jednotkami, v tejto suvislosti je zamestnavatel povinny naimé"
- an{n]yzovat’ pracovné podmienky a hodnotit'podmienky na zai/stentie b;f7~
gicnosl;rac(;chrany zdravia pri préci so zobrazovacimi jednoti(ami 05(;
itne z hladiska zétaz nej ;
- pracovn;tzfzaa;:;ze zraku, podpornej a pohybovej sistavy a psychic-
- zabezpecit pravidelné prerusovanie prace so zobrazovacou jednotko
najneskor po §tyroch hodinach nepretrzitej prace; : ’
- zabezpecit posudzovanie zdravotnej sp()so.bilosti zamestnancov na prg-
£ pre/d zaradenim na prdcu so zobrazovacou jednotkou, v pravidel:\?ch
L‘*asovych intervaloch a v pripade zrako\q’fch,' pohybovych i nervov;'/ch
tazkosti, ktoré moze sposobit praca so zobrazovaco/u jed/notkou /
Zanedbéavanou skutocnostou je vyhodnocovanie rizik psychosoci '

covnej ?éfaie (objem pridelenych tloh, tazke psychologické Po?iadavcﬁ\??apli—
koln, prace, nedostato¢na socialna podpora...), pfetoieZamestn‘dmteliaf 0 al\\]\
vaju spokojnost zamestnancov u len z toho titulu, ze praéuju ; don (' a
oslobodeni od dochadzania do prace. Ust. § 52 ods. 3 7a’km‘milq<a pr:’:cledt;]k'1

37 k

3Av 9] 101 7 1- - 1 " ot 3 ¥

;\P licitne vyjadruje povinnost zamestnavatela prijat opatrenia, ktoré predcha

(Z'{"" l;;--,{ » . . . . /( ’ ,
ju izoldcii zamestnanca vykondvajuceho domacku pracu alebo telepracu od
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ostatnych zamestnancov a dévaji mu moznost stretévat sa s ostatnymi zamest-
nancami. K naplneniu tychto opatreni by zamestnévatel mal telezamestnancov
pozyvat na kultirne a $portové podujatia organizované zamestnavatelom, za-
bezpecit im stravovanie pokial mozno vo vlastnom stravovacom zariadeni'
a nezabudat ani na prehlbovanie ich kvalifikicie. Socidlna interakcia s kole-
gami moze byt zabezpecena aj pravidelnymi poradami a stretnutiami v spo-
lo¢nych priestoroch zamestnavatela, instalaciou intranetovej siete aj do elek-
tronickych prostriedkov vyuzivanych telezamestnancom a pod. Prihliadnut je
potrebné aj na okolnosti vyvolavajuce stres (pretazenie, chybajica spitna viz-
ba na vykonnost a kvalitu préce, pocit ,vSadepritomnej* price...) a snazit sa
ich eliminovat.'?

Znizend moznost kontroly dodrziavania noriem bezpecnosti a ochrany
zdravia v domécnosti zamestnanca zo strany zamestnavatela moze u zamest-
navatelov vyvolavat uréiti mieru znepokojenia, ale na druhej strane sa musi
uznat, ze domdce prostredie byva z hladiska ohrozenia zdravia menej riziko-
vé a viac psychicky pohodové ako klasické pracovisko. Slovensky zakonodar-
ca ochranu bezpe¢nosti a zdravia zamestnanca pri vykone telepréce §pecificky
neriesi, preto je na zamestnavatelovi, aby sa aktivne zaujimal o miesto vyko-
nu prdce telezamestnanca z hladiska svojej povinnosti zabezpecit bezpecnost
a ochranu zdravia na pracovisku aj v tomto pripade.

5 Stikromie telezamestnanca a vykon kontroly

Stereotypny strach, ze sa zamestnanec vykondvajuci pracu mimo pracoviska
vymkne spod kontroly a presadzovanie tradi¢ného manazérskeho $tylu sle-
dovania vcasnych prichodov na pracovisko a nazerania cez rameno zamest-
nanca brdnia rozvoju takej formy prace ako je telepraca. Nedovera hranicia-
ca s istotou, Ze zamestnanec nepracuje, pokial nie je pod priamym dohladom
zamestnavatela, potom vyustuje do neprimeraného sledovania zamestnancov
a ohrozovania ich sikromia. Zaujem zamestnavatela na tom, aby neplatil za-

" Ust. § 152 ods. 7 Zakonnika prace: ,Zamestnavatel poskytne finanény prispevok na stra-
vovanie podla odseku 6 aj zamestnancovi pri vykone domackej price alebo teleprace, ak
mu nezabezpeci stravovanie podla odseku 2 (t. j. vo vlastnom stravovacom zariadeni)
alebo ak by stravovanie podla odseku 2 bolo v rozpore s povahou vykonavanej domickej
prace alebo telepréace.

MONTREUILA, S, LIPPEL, K. Telework and occupational health: a Quebec empirical
study and regulatory implications. In: Safety Science. Volume 41, Issue 4, June 2003,
Pages 339 - 358,

95

Socidlne prava zamestnancoy vykondvajucich telepracu

mestnanca vtedy, ked nepracuje, je zabezpeceny zavddzanim roznych foriem
monitoringu. Rozéirenie dostupnosti technolégi rozirilo aj moznosti a spo-
soby monitorovania zamestnancov, a tak sa ukazuje, ze aj vykon teleprace je
velmi dobre monitorovatelny. Stadie viak poukazujd na to, ze ¢im dostupnej-
Sie su sofistikované technolégie na monitorovanie, tym viac rastie napdtie me-
dzi zdujmami zamestnavatela na jednej strane a zdujmami zamestnanca na
druhej strane.'® Do kolizie sa dostdva prdvo na ochranu vlastnictva a majetku
zamestnavatela s prévom na ochranu sukromia zamestnanca.

Legédlny ramec monitorovania vztahujuci sa podla nasho nézoru aj na vy-
kon telepréce upravuje ust. § 13 ods. 4 Zakonnika prdce, podla ktorého ,Za-
mestndvatel nesmie bez vdznych dévodov spocivajiicich v osobitnej povahe
Cinnosti zamestndvatela narisat sitkromie zamestnanca na pracovisku a v spo-
locnyich priestoroch zamestndvatela tym, Ze ho monitoruje, vykondva zdznam
telefonickych hovorov uskutociiovanych technickymi pracovnymi zariadeniami
zamestndvatela a kontroluje elektronickii postu odoslanii z pracovnej elektronic-
kej adresy a dorucenii na tito adresu bez toho, aby ho na to vopred upozornil.
Ak prebieha vykon teleprace v domacnosti zamestnanca a domacnost je pra-
coviskom z hladiska zabezpecenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, je
domadcnost zamestnanca aj pracoviskom na ucely monitorovania podla ust.
§ 13 ods. 4 Zdkonnika préce. Samozrejme, nie v celej obsahovej sirke pojmu
domacnost, ale tak ako sme uviedli, pojde o priestor v domécnosti vymedze-
ny/dohodnuty na vykon teleprace.

Prvou zdkonnou podmienkou pre zavedenie kontrolného monitorovacie-
ho systému je to, ze zamestnévatel m4 na to vazny dévod spocivajici v osobit-
nej povahe jeho ¢innosti. Tato conditio sine qua non sledovania zamestnancov
v pripadnom spore dokazuje zamestnavatel a siroks vagna konétrukcia umoz-
nuje priznat pravo na monitorovanie v podstate kazdému zamestnavatelovi.
V pripade vykonu teleprace v domécnosti je sukromie zamestnanca ohrozené
VO VacSej miere, a tak oprévnenost zdsahu zamestnavatela do stikromia musi
byt velmi dobre zdévodnens.

Dalej je zamestnavatel povinny vopred zamestnanca upozornit na monito-
rovanie a informovat zamestnancov o rozsahy kontroly, spésobe jej uskutocne-

' EVANS, L. Monitoring Technology in the American Workplace: Would Adopting English
Privacy Standards Better Balance Employee Privacy and Productivity. In: 95 California
Law Review. 1115, 2007. Dostupné na: http://scholarship.la\r\'.berkeleyedu/calitbrniala
wreview/vol95/iss4/4.
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nia, ako aj o dobe jej trvania (druha a tretia zakonnd podmienka).'” Nemalo by
preto dochddzat k situdciam, ked je zamestnanec sledovany bez toho/, aby bol
na to vopred upozorneny. Argumenty, ze ozndmenie o monitorovani zamest—l
nanca zmarf ucel jeho sledovania, nie su namieste, pretoze nemoim’) zanedbaf
preventivny ¢inok takého oznamenia, pod vplyvom ktorého kazdy rozumny
zamestnanec bude regulovat protipravne a neetické konanie. '

Rozsah kontroly zahfna informdciu o tom, aké informécie budd sl‘edovfm-e
a zhromazdované. Spdsob uskutocnenia kontroly by mal poniknut informacie
o typoch monitoringu, o tom, akymi prostriedkami a kde bude, zamestneinec
monitorovany, kto bude dohliadat na monitorovanie, kde budu zhr(?ma,zde—
né tdaje uschované, ako dlho budu archivované, kto k nim b\fde mat (prwtup
a podobne. Podmienky rozsahu kontroly a sposobu jej uskutocnema'su pone-
chané na rozhodnutie zamestnavatela a ten ich $pecificky prisposobuje povahe
pracoviska, resp. ticelu monitorovania. Technologicky vyvoj umo?nil zames‘F—
navatelom vyberat si spomedzi viacerych monitorovacich p‘rostrxedko,v (nazlf
mé tych elektronickych) a zdsadné kritérium, ktoré by mali %annestllavatella
zvazif pri ich vybere, je ¢o najniZ$ia miera ohrozujica sﬁkromle,zamestna/nca
na pracovisku. To, Ze na monitorovanie zamestnanca b'ude matvzam?stnava‘»
tel legitimny dovod (vdzny dévod spoc‘ivajfici v osobitnej PovAahe]Ve.ho Czn.m?s.'tz)
a vopred zamestnanca o monitorovani informuje, nerobi z jeho cmposU Clr.l*
nost legdlnu, pokial nedodrzi zdsadu proporcionality. Ak na msn/ntorovgllne
zamestnanca vyuzije neprimerané prostriedky, a pritom tu existuju menej in-
vazivne moznosti vykonu takejto kontroly, nemozno hovorit o oprdvnenom
zdsahu do sikromia zamestnanca.

K ¢asto vyuzivanym réznym monitorovacim progra,mole, ak zamesmanefc
pouziva pocita¢ s pripojenim na internet, patria softverov.e progfamy umo7
nujice identifikovat aplikdcie pouzivané zamestnancom, aj dobu 1ch.p0umtm,
monitorovat webové aktivity, t. j. na ktoré odkazy zamestnanec kh%(Ol, kto-
ré stranky najcastejSie prehliadal, aku priemernt dobu na nich strgvﬂ, kto-
ré klucové slova zadal do internetového prehliadaca (tzv. sluzba clickstream
data zaistujtica idaje o vsetkych kliknutiach), sledovat pohyb dat na stiboro-
_‘—"mnif, ze pokial na pracovisku zamestnév_atel'a pé.sobia.zaisFupcovie'\ za

mestnancov a zamestnavatel zavadza kontrolny mechanizmus, je povinny p‘rcrol\oxtAF
$0 zdstupcami zamestnancov rozsah kontroly, sp{)solz jej tvlslfutoénenia, ak)o aj d‘obu ]’GJ
trvania (ustanovenie § 13 ods. 4 Zdkonnika prace in fine). Tym sa zametﬁtnewate} nezba-
vuje povinnosti informovat o rozsahu kontroly, S}?(')sopevj_ej us}(utqénenfai ako ajo dAobe
jej trvania samotnych zamestnancov. Pozri aj: \/’AL}:I\"IOVVA, T, SVEC, M. Ochimlmz
(osolm/\"ch tidajov v pracovnoprdvnych vztahoch. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016, s. 40.
ISBN 978-80-8168-493-7.
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vom systéme, alebo aj odhalit aké tlacoveé tlohy zadéva zamestnanec, t. j. ¢j
tlaci firemné alebo stikromné dokumenty. Rézne filtre a firewally umoznuja
potom zamestndvatelovi zabranit zamestnancom prehliadanie internetovych
stranok, ktoré nestvisia s pracou. Samozrejme, je na zvazeni kazdého zamest-
navatela, k akému druhu informacii zablokuje pristup. Najcastejsie st to inter-
netove stranky s pornografickym obsahom, stranky umozujtce hranie hier,
online nakupovanie, sledovanie politickych a $portovych sprév a socidlne sie-
te. Cim viac je pristup zamestnavateloy autoritarsky a ¢im viac filtrov a fire-
wallov na vyuZivanie internetu zavedu, tym st moralka a re§pektovanie zave-
denych pravidiel u zamestnancov nizsie.'* Kontrolnymi praktikami s vysokou
intenzitou ohrozenia sikromia zamestnanca s dalej monitoring e-mailov, '
globalny systém urcenia polohy (GPS),* odpocuvanie telefonickych rozhovo-
rov a hlasovej posty (tzv. voice mail), videodohlad, resp. kontrola kamerovymi
systémami,”" pricom explicitne dve z tychto praktik zdoraziuje aj slovensky
zdkonodarca v ustanoveni § 13 ods. 4 Zakonnika prace.

Priich vyuziti by mal zamestnavatel velmi dobre zvazit legitimitu (t. j. ucel
zasahu) a proporcionalitu (t. j- nevyhnutnost zasahu), a prijat transparentné
pravidla takejto kontroly. Rizikom monitorovacich technolégii je to, ze vedia
sluzit v oboch smeroch. Prindsaji nesporné vyhody, ale sposobilé ohrozit si-
kromie zamestnanca si aj na prvy pohlad najmenej invazivne monitorovacie
praktiky. Zalezi vzdy na rozsahu ich pouzitia zamestnavatelom.

Okrem kontroly zo strany zamestnavatela moze telezamestnanec ocakavat
aj kontrolu zo strany inipekcie préce. Telepraca vykondvana v domacnosti nie
je vynatd spod posobnosti zakona ¢. 125/2006 Z. 7. o inSpekcii prace a o zmene
a doplneni zakona ¢. 82/2005 7. 7. o nelegdlnej préci a nelegalnom zamestng-
vani a o zmene a doplnen| niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

** Pozri blizsie: CIOCCHETTI, C. The Eavesdropping Employer: A Twenty-First Centu-
ry Framework for Employee Monitoring. May 29, 2010. Dostupné na: http://dx.doi.
0rg/10.2139/ssrn.1617785.

Pozri blizsie: DOLOBAC, M, Monitoring e-mailovej komunikacie zamestnanca v judi-
kature Eurépskeho sudu pre ludské prava. In: BARANCOVA, H. a kol. Monitorova-
nie zamestnancov a pravo na stkromny Zivot: zbornik vedeckych prispevkov. Bratislava:
Sprint dva, 2010, 5. 118 - 126. ISBN 9788089393435,

* Technolégie RFID a GPS nie su vyhradne uréené len na monitorovanie vozidiel, ale
aj na monitorovanie mobilnych telefénov, notebookoy a iného majetku, ktory zveruje
zamestnavatel zamestnancovi. Zamestnavatel tak moze monitorovat aj opustenie miesta
vykonu préce, aj to, kde sa zamestnanec nachadza.

K tomu blizsie: BULLA, M., SVEC, M.: Ochrana sukromia zamestnancov pri previdz-
kovani kamerového systému na pracovisku (ndrodné a eurdpske vychodiska). In: Justic-
nd revue, 62,2010, ¢. 10, s. 1062 - 1080
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(dalej len zdkon o indpekcii prace), aj ked citovany predpis pracuje len s poj-
mom domacky zamestnanec.

Podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 1 zdkona o indpekcii prdce, in$pekcia prace
vykondva dozor nad dodrziavanim pracovnopravnych predpisov, vratane pra-
covnych podmienok doméckych zamestnancov. In$pekcia prace sa vykonava
vo vietkych priestoroch, v ktorych domécky zamestnanec vykonava dohodnu-
t pracu [ust. § 2 ods. 2 pism. b) zakona o indpekcii prace, ktoré odkazuje na
ust. § 52 Zdkonnika prace]. Zamestnavatel je povinny na poziadanie poskyt-
nut in§pektoratu prace alebo in$pektorovi prace meno doméckeho zamestnan-
ca a adresu miesta vykonu prac.”

Zaver

V stvislosti s rozvojom informacnych technoldgii sa rozvija dalsi atypicky (fle-
xibilny) pracovnoprévny vztah - telepraca. Ako to uz byva, nie vSetky pracov-
né podmienky, ktoré platia pre typickych zamestnancov, si kompatibilné aj
pre vykon préce v jej atypickych formach. Vynimkou nie je ani telepraca, kto-
rej vhodnym druhom st véetky prace, ktoré nevyzaduju striktnu pritomnost
zamestnanca na pracovisku (uctovnici, programatori, zamestnanci interneto-
vych obchodov a pod.). Slovensky zakonodarca svoju pozornost sustredil na
aspekty pracovného casu telezamestnancov, ale nedoslednou jazykovou for-
muldciou poprel pravo telezamestnancov na pravo byt odpojeny (pravo na ne-
pretrzity denny odpocinok a nepretrzity odpocinok v tyzdni), opomenul fakt,
7e problém prestoja sa moze dotknit aj telezamestnanca, predovSetkym, ak je
porucha na technickom vybaveni vo vlastnictve zamestnavatela a neposkyto-
vanim nahrady mzdy pri urcitych délezitych prekazkach v praci znevyhodnil
telezamestnanca v porovnani s ,klasickym* zamestnancom. Na druhej stra-
ne, osobitostiam problematiky zabezpecenia bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci telezamestnanca, a zodpovednosti zamestndvatela za pracovneé urazy
¢i choroby z povolania, venoval len velmi ramcovu pozornost. Citlivo je po-
trebné pristipit aj k moznostiam monitorovania telezamestnanca a zabezpe-
¢it, aby opravnené zaujmy zamestnavatela neprevazili nad ochranou sukromia
zamestnanca. Je potom vecou dohody zamestnavatela a zamestnanca, aby si

2 SKICKOVA, M. Najéastejsie priestupky zamestndvatelov. Praktické vyuzitie Zdkonnika
prdce pre zamestnancov a pre zamestndvatelov. Bratislava: Adecco Slovakia, 2014, 5. 51 -
52, ISBN 978-80-971726-0-2.
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sami ustélili vzdjomné predstavy a zavizky, ktoré sa viazu $pecificky k vyko-
nu teleprice. I
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Resumé

In connection with the development of information technologies, another
atypical (flexible) employment arrangement was created - telework. As the
case may be, not all working conditions applicable to typical employees are
also compatible with the performance of work in these atypical forms. Tele-
work is no exception to this, it is appropriate for all works which do not strict-
ly require the presence of the employee at the workplace (accountants, pro-
grammers, employees of e-shops, etc.). The Slovak legislator concentrated
especially on the aspects of working time of teleworkers and due to impre-
cise linguistic formulation, it failed to admit the right of teleworkers to be dis-
connected (right to uninterrupted daily rest and uninterrupted weekly rest), it
omitted the fact that the issue of downtime may also affect teleworkers, espe-
cially, when the default is in the technical equipment in the ownership of the
employer, and it failed to give wage compensation in cases of important im-
pediments at work and thus placed the teleworker in a less favourable position
in comparison with the “classic” employee (working at the employers’ prem-
ises). On the other hand, the specific issues of protection of health and safety
of teleworkers at work and the liability of the employer for industrial accidents
have been received very limited attention. Telework is usually performed with
a computer as the principal working tool. It is a recognized fact that computer
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use is often associated with a static and constraining posture, repetitive move-
ments, extreme positions of the forearm and wrists, as well as long periods
of continuous work. These risks are recognized for contributing to the devel-
opment of musculoskeletal problems in the neck, shoulders, wrist, hand and
lumbar regions and these factor to be taken into account. It is also sensible to
take up the possibility to inspect the teleworker at home and to ensure that the
legitimate interests of the employer do not override the protection of the em-
ployee’s privacy. It is subject to the agreement between the employer and the

employee to negotiate their mutual ideas and duties specifically connected to
the performance of telework.
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