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Technostres - ochrana dusevného zdravia zamestnanca

Zdmerom tohto prispevku je objasnit staronovy pojem technostres a v sii-
vislosti s nim poukazat na pravnu ipravu a pravne dovolené moznosti ochr

any
Zamestnanca pred nadmernym stresom na pracovisku.

I Telepraca

Nemozno tplne popriet snahu zakonodarcu reagovat na nové formy zamest-
ndvania s cielom poskytnut potrebny pravny ramec pre ich vykon. Aj v dosled-
ku iniciativy socidlnych partnerov na europskej turovni? bola do Zakonnika
prace pojatd pravna uprava doméckej prace a telepréce, ktoré maju pokryvat
poziadavky trhu na distan¢ny, flexibilny vykon prace.

Vo vieobecnosti mézeme teleprécu definovat ako vykon préce prostrednic-
tvom informaénych technolégii, ktort zamestnanec vykonava zvic¢sa doma
alebo na mieste, ktoré nie Je typickou prevadzkou zamestnavatela a pre ktoru
je charakteristicky VYSSi stuper samostatnosti prace.’ Nespornou vyhodou te-
leprace z pohladu zamestndvatela je znizenie ekonomickych nékladov na pra-
covnu silu, nuz a pre zamestnanca ma tato forma vykonu préce priniest vi

¢Siu
samostatnost a Sirsie moznosti n

a zosuladenie pracovného a rodinného zivota
(nie vidy je to tak). Za prdvne riziko teleprace sa povazuje predovsetkym kon-
flikt dvoch protichodnych prav, a to préva zamestnavatela na kontroly vykonu
préice a préava zamestnanca na ochranu sikromia.* Za dalgie riziko viak pova-
Zujeme aj nedostatoénu, resp. nespravnu prévnu tpravu vo vztahy k tstavné-
mu prdvu zamestnanca na odpocinok po praci.

S———
* Pocas svojich konzulticii o modernizacii

a zlepsovani pracovnopravnych vztahov Eu-

ropska komisia vyzvala eurdpskych socialnych partnerov, aby zacali rokovania o otdz-
kach teleprace. Vysledkom rokovani bolo uzatvorenie a podpisanie Europskej rdmcovej
dohody o telepraci eurdpskymi socialnymi partnermi (ETUC, UNICE/UEAPME and
CEEP) na najvyssej trovni dna 16. jula 2002. Pozri aj ZULOVA, Ts Implementing Tele-
work Agreement in Slovakia. In: PROCEEDINGS: 5th Mediterannean Interdisciplinary
Forum on Social Sciences and Humanities (5, 2017
titute, ESI, 2017, 5. 20 = 30.

" K blizsej klasifikacii teleprice pozri DOLOBAC, M.: Vplyv teleprice na dusevné zdravie
wamestnanca. In: SUCHOZA, ., HUSAR, ], HUCKOVA, R. (eds.): Pravo, obchod, eko-

nomika VII. Kogice: Univerzita P. J. Safarika v Kosiciach, 2017, 5. 193 - 201.

" BARANCOVA, H.: Noys technoldgie v pracoviom prive a ochrana zamestnanca (moz-
nostia rizikd). Praha: Leges, 2016, 5. 115,

; Barcelona). European Scientific Ins-
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1.2 Odpocinok pri vykone teleprace

Podstata pravnej upravy teleprace spociva vo vaésej autonémii zamestnanca,
ktora sa odzrkadluje najmi v moznosti rozvrhovat si pracovny ¢as podla vlast-
nych potrieb a predstav. Na rezim teleprace sa totiz:

a) nevztahuju ustanovenia o rozvrhnuti ur¢eného tyzdenného pracovné-
ho ¢asu, o nepretrzitom dennom odpocinku, o nepretrzitom odpoc¢inku
v tyzdni a o prestojoch,

b) pri délezitych osobnych prekazkach v prdci zamestnancovi nepatri néh-
rada mzdy s vynimkou umrtia rodinného prislusnika,

c) zamestnancovi nepatri ani mzda za pracu nadéas, mzdové zvyhodne-
nie za pracu vo sviatok, mzdové zvyhodnenie za no¢nu pracu a mzdova
kompenzacia za stazeny vykon prace, ak sa zamestnanec so zamestnava-
tefom nedohodne inak (§ 51 ods. 1 Zakonnika prace).

Vynatie pravnej regulacie nepretrzitého denného odpoéinku a nepretr-
zitého odpocinku v tyzdni povazujeme za kritické. Zamestnévatelia si mézu
predmetnu pravnu upravu vykladat aj tak, Ze zamestnanec je povinny byt
k dispozicii kedykolvek, ad absurdum, Ze je povinny pracovat nepretrzite, Ta-
kéto jednostranné zavery st vsak v rozpore s ustavne garantovanou socialnou
ochranou zamestnanca, ktorej imanentnou stcastou je aj pravo na primerany
odpocinok po préci [¢l. 36 pism. e) Ustavy].

Teoria i prax odporuca, aby si zamestnanec v pracovnej zmluve presadil tzv.
pravo na odpojenie zo siete (pravo byt odpojeny), t. j. v diioch pracovného po-
koja nebyt zo strany zamestnavatela vyrusovany.® Bez rozporu suhlasime s vy-
slovenym nazorom, av$ak v nasich uvahéch si dovolime ist dalej. Vyslovujeme
presvedcenie, Ze aj v pripade absencie dohody o prave byt odpojeny v pracov-
nej zmluve, toto pravo zamestnancovi vzdy prinaleZi, a to bez ohladu na to, Ze
Zakonnik prace explicitne vynal ustanovenia o nepretrzitom dennom odpo-
¢inku a nepretrzitom odpocinku v tyzdni z vykonu teleprice.

Akékolvek pravne pravidlo sa nesmie vykladat prisne gramaticky, ale vzdy
s ohladom na istavné garancie, pricom v neposlednom rade treba mat na pamd-
ti aj ,duch zdkona®. Socidlna ochrana Zdkonnika nespociva len v texte zdkona,
ale predovsetkym v sposobe jeho vykladu. Ochrana prdce a ochrana (dusevného)

zdravia zamestnanca nemoéze zostat' v imagindrnej rovine, naopak, musi mat

odraz v skutocnej realizdcii kazdého pracovnoprdvneho vztahu.

© Tamtiez s. 116,
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Napokon, takyto prikaz nachadza svoje vyjadrenie aj v zdkaze zneuzitia
prava, ktory je sicastou zakladnych zdsad Zakonnika prace. Vykon prav a po-
vinnosti vyplyvajicich z pracovnopravnych vztahov musi byt v/stllade s dobry-
mi mravmi; nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneusivat na $kodu druhého
ucastnika pracovnopravneho vztahu alebo spoluzamestnancov (¢&l. 2 zaklad-
nych zdsad Zakonnika prace). Neméze ist o spravodlivy vykon préva, ktory sa
prieci istavne garantovanym minimém.

2 Technostres

Je mylné domnievat sa, Ze opisané problémy sa tykaju vylucne teleprace ako
flexibilnej formy zamestnavania, na ktoru sa viaze osobité prdvna tprava. Za-
mestnavatelia ¢asto vyzaduju mimoriadnu pruznost aj pri §tandardnom za-
mestnavani. Zamestnanec je podla ich predstav a pot’rieb povinny byt stale
online, dlohy plnit okamzite, pripadne aj viacero tloh stcasne. A pr(zive takyto
sposob vykonu prace (multitasking) je spojeny so zvysenou dusevnou nén/)a—
hou a stresom, ktory moze viest az k telesikane.

V zahranicnej spisbe sa ujima pojem technostres (zjednoduseny preklad
z anglického vyrazu technostress), ktory sice nie je pojmom novym, ale na-
berd novy obsah. Termin technostres sa s povodnym if)'fznamom kreoval uz
v 80. rokoch minulého storoéia a predstavoval odpor a stres z novych techno-
logii v dosledku neznalosti prace s nimi. Patologicka psycholc’)gia/oznaéovala
technostres ako modernu chorobu, ktora spocivala v poruche adaptacie sposo-
benej neschopnostou pracovat s modernymi technolégiami.®

Dnes sa obsah pojmu technostres menj a vyvija. Zakladnym problémom uz
nie je neznalost pocitacovych technoldgii, ale ich predimenzovanost a mimo-
riadna zatazenost zamestnancov. Nové technoldgia mobilnych telefénov, ktora
umoziuje byt pripojeny kedykolvek a kdekolvek, na jednej strane zjednocuje
pracovne prostredie pristupom k pracovnym e-mailom a dokum entom, na stra-
ne druhej vyzaduje neustale online pripojenie. Za fyziologické désledky tech-
nostresu su najcastejsie povazované bolesti chrbtice, pretazenie ruky ako nasle-
dok jej dlhodobého a jednostranného zatazovania (tzv. RSI - repeltirive strain
injury) a syndrém zrakovej tnavy. Opakovane sa zddraziuije, Ze tieto zdravot-
ne problémy su spojené s psychosocialnymi faktormi pracévného stresu, resp.
* SUH, A. - LEE, J.: Understanding teleworkers' technostress ad its influence on job satisfac-

tion. In: Internet Research, 27 (1), 2017, s. 140 - 159.
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technostres byva uvedeny ako jedna z pricin, ktora sa na ich vzniku podiela.
V oblasti psychiky su ako ndsledky technostresu najcastejsie uvadzané poru-
chy pamiti, znizena koncentracia, netrpezlivost, neprijemné potenie, zachvaty
hnevu, problémy s relaxom a spankom, bolesti hlavy a dalgie psychosomatické
poruchy. V sucasnosti postihuje technostres ¢oraz viac ludi, a preto sa dokonca
objavuju navrhy uznat technostres ako samostatnt chorobu z povolania.”

Pretazenost technologiami vedie nielen k psychosomatickym poruchdm,
ale aj k naburaniu sikromia zamestnancov. Tento fenomén ma svoje oznace-
nie ako ,technologicky paradox“* Technologicky pokrok, ktory mal zamest-
nancom ulah¢it a zjednodusit pracu, nakoniec vedie k vicSej zatazi. Dotazniky
zamestnancov potvrdzuju, Ze niektori z nich citia potrebu pracovat stéle rych-
lejsie a pod tlakom ¢asového rozvrhu tloh, a to aj v pripadoch, ked na to nie su
ziadne dovody.” V tejto suvislosti sa osobitne zdéraznuje riziko multi-taskin-
gu, ktory prehlbuje stresové situdcie a vnitorné prezivanie stresu.' Vyvstéva
tak logicka otdzka, aké moznosti pravnej ochrany poskytuje pracovnopravna
Uprava zamestnancom.

2.1 Pravne moznosti ochrany pred technostresom

Pokial zamestnavatel opakovane pozaduje od zamestnanca plnenie tloh
okamzite a pre zamestnanca v neprijatelnom case, aj ked to vzhladom na ich
obsah, zameranie a dolezitost nie je nevyhnutné, takymito pokynmi by nemal
byt zamestnanec viazany, aspon ¢o do terminu ich vykonania, kedze konanie
zamestnavatela javi znaky zneuzitia prava. Predpokladajme, 7e zamestnavatel
zneuziva pokynové pravo a zamestnancovi uklada sikanézne ulohy. Akékolvek
sankcia zamestndvatela pre nesplnenie takychto tloh je tak pravne neudrzatel-
nd a zamestnanec ma moznosti $tandardnej pravnej ochrany, ktord c¢asto sme-
ruje az k zalobe o neplatné skoncenie pracovného pomeru. Otazkou zostéva,
ako ma (moze) zamestnanec aktivne konat pre odstranenie nezelaného stavu
este pocas trvania pracovného pomeru.

ZIDKOVA, Z.: Technostres. In: Bezpecnost a hygiena prace, ¢. 4, 2004, s. 11.
HAJLL J. - SIMS, . - IBRAGIMOV, V.: Information technology (IT) productivity paradox
in the 21st century. In: International Journal of Productivity and Performance Manage-
ment, Vol. 64, No. 4, s. 457 ~ 478.
" SELLBERG, C. - SUSI, T.: Technostress in the office: A distributed cognition perspective
on human-technology interaction. In: Cognition, Technology and Work, 16 (2), 2014,
s. 187 - 201.
OH, S. T. - PARK, S.: A Study of the Connected Smart Worker’s Techno-stress. In: Proce-
dia Computer Science, 91, s 2016, s. 725 - 733.
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Staznost smerovand zamestnavatelovi sa zrejme minie svojmu uéinku, ob-
dobne to bude aj so staznostou na prislusny indpektorat prace. Prax ingpek-
tordtu prace do istej miery zaostéva za technologickym pokrokom, zo strany
organov dozoru prebieha kontrola normovania prace a dodrZiavania pracov-
nopravnych predpisov, ktoré je mozné dostatocne kvantifikovat a Klasifikovat.
V pripadoch zneuzitia prava ¢i diskrimindcie zvicsa odkazu na pravo sud-
nej ochrany. Aktivni by viak rozhodne mali byt zastupcovia zamestnancov,
ktorf najlepsie poznajii pomery u zamestnavatela a mali by vyvijat dostatoé-
ny tlak, aby k zneuzitiu prava nedochadzalo. T ked aj v tomto smere prehna-
ny optimizmus nie je na mieste. Technsotres sa viaze na vy$die kvalifikovanu
pracovnu silu s vi¢Sou mierou samostatnosti, kde realna ingerencia zdstupcov
zamestnancov do spdsobu realizdcie pracovnopravneho vztahu je vo vieobec-
nosti nizsia.

Ak odhliadneme od nacrtnutych alternativ a zameriame sa na moznosti
sudnej ochrany, zamestnanec ma teoreticky pravo doméhat sa napravy pros-
trednictvom institutu;

a) zneuzitia prava,

b) zédkazu obtazovania ako pojmovej stcasti $irsieho zakazu diskriminacie

alebo

¢) néhrady skody a ndhrady nemajetkovej ujmy.

Ad a) zneuzitie prdva

Zakaz zneuzitia prava vymedzuje ¢l. 2 zdkladnych zasad a § 13 Zakonni-
ka préce (ide o zhodnu tpravu) ako vieobecne platny zékaz zneuzivat pra-
va a povinnosti na $kodu druhého tcastnika pracovnopravneho vztahu alebo
spoluzamestnancov. Zékaz sa vztahuje rovnako na zamestnavatela ako i na za-
mestnanca.'' Obsah pojmu zdkaz zneuzitia préva (obdobne ako dobré mravy)
nabera kontury prostrednictvom judikatury," ktord zdoraznuje, ze ak tastnik
pravneho vztahu sice formalne kona v medziach svojho prava, ale prostrednic-
tvom jeho realizcie sleduje poskodenie druhého tcastnika pravneho vztahu,
ide sice o vykon prava, ale o chybny vykon prava. Takéto konanie je totiz reali-
zované nie na dosiahnutie vysledkov, ktoré ma pozitivne pravo v imysle chra-
nit, ale len na to, aby sa formalne dosiahol suilad so zékonom. Preto je potreb-

Z povahy pracovnoprivneho vztahu mozno usudit, e k zneuzitiu prava bude dochadzat

prevazne zo strany zamestnavatela, aviak nemozno vylicit ani zneuzitie prava zamest-
nancom, napriklad v pripade vyuzivania zakonnej Upravy prekdzok v praci.

* Uznesenie Najvyssieho sudu Slovenskej republiky sp. zn. 5M Cdo 17/2008 7 13. oktobra

2009.
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né povazovat takyto vykon ’préva, aj ke,d' je formélge vAsu.lade 50 zilzonom/, za
vykon prava len zdanlivy. U¢elom takehofo konamz‘a nie je totiz w! OIll( P.ragfl’
ale snaha poskodit druhého ucastnika pr,avneh(l) \fzt?hu. .Obdob,r}l]e L?Sra judi-
katura® povazuje za zneuzitie vykonu prava také spravanie, ktore’ o cielom m.e
je dosiahnut icel a zmysel sledovany pré.VI’]Ol'l normo{u, ale ktoré {e vbr‘(?zpme
s ustalenymi dobrymi mravmi a vedené s priamym tmyslom sposobit ujmu
inému ucastnikovi pravneho vztahu.'* o N

Nasledkom porusenia zakazu zneuzitia prava je neplgtnosF pravn,e 0 Bey-
nu. To v8ak neriesi nezelany stav uplne, stres /na pracov1sk’u je vyt/vla(irany ;o
stupne, navySe pokyny zamestndvatela nemaju povahu‘ przfvnehodu ) (\):Lvl.m ;at
konnik prace pri zneuziti prava priznava zamvest(nancow pravo po 'a;[i sfazx 1\0
na ktorii je zamestndvatel povinny bez zbytocne;hg f)dklad/l.f OSE(,)W at, vy
nat népravu, upustit od takého konania a odstranit jeho pa§le‘ y: o

Povazujeme za chybu pravnej upravy, Ze zamestfmvrlzcov? nie je ?AP?’QS.\IS Li(rz d
priznané aj pravo domdhat sa primeraného zadostuejznenu’z, ako je to naprikla
v pripade porusenia povinnosti v rdmci pr/edzrlnlm'nych vzfa.hov. T

Zakonnik prdce v suvislosti s porusenim zzllfazlu zx.neL.17,1t1va prava dalej odke
zuje na osobitny pravny predpis, ktorym je antidiskrimina¢ny zékon.

Ad b) obtazovanie ako sicast pojmu diskrimindcia , o
Technostres a diskriminécia nemaju na prvy pohlad blizsiu spojitost, a to aj
vzhladom na to, ze pri pojme diskriminacia ndm vbeh.ne ,d(_),mysle Predstz'w}?
o nerovnakom zaobchadzani s osobami v obdobnych sxtuacm’ch z dévodu ic
rozdielnosti, ktora spociva v ich osobe, osobnosti ¢i postfi\:enl. . N
Sucastou $irSieho terminu diskriminécia je vsak aj obtazovan}?, kt(A)'I e’JE de-
finované ako spravanie, v dosledku ktorého dochéldlza alebo e Flo;}st vy-
tvaraniu zastrasujuceho, nepriatelského, zahanbu)uceh(), pomz};’]uc,e 10,81}:)(;;
tupujuceho, zneuctujiiceho alebo urazajuceho prostredia a }(t()re -Odl}nt]X §
alebo nasledkom je alebo moze byt zasah do slobody alebo ludskfz_l o(sj‘(?no\
ti."”" V legalnej definicii pojmu obtazovanie sa tak priamo nenachddza diferen
ciacné kritérium. ‘ .
“a;l;: I;rax vyvstava nie zanedbatelnd O.té,Zka’ ¢i pre n/apl{l.ex‘ne t(ﬁhto zﬁi)rltg
sa vyzaduje spravanie voc¢i osobe s osobitym p'(l)sta\temm fl.};statu’som, o
predpokladd antidiskriminacny zékon vo svojich uvodnych ustanover ;

" Rozsudok Najvyssieho sudu Ceskej republiky sp. zn. 31 (‘jdo 992/99 z ?& juna %0()();

" Pozri k tomu 11‘IBARANCOVA, H.: Mobbing a Sikanovanie zamestnanca ako forma zne
uzitia prdva. In: Societa set lurisprudentia, ro¢. 11, ¢. 2, 5. 35 - 66.

* Ustanovenie § 2a antidiskrimina¢ného zakona.
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alebo ¢i k naplneniu zakazu obtazovania, so vietkymi pravnymi nésledkami,
moze dojst voei akejkolvek osobe (zamestnancovi) bez toho, aby sme skumali
dovody protiprévneho konania, ktoré by inak (pri priamej ¢i nepriamej diskri-
mindcii) mali spocivat v takejto osobe a jej odlisnosti. v tejto suvislosti H. Ba-
rancova vyslovuje, ze na rozdiel od inych druhov diskrimindcie, pri identifika-
cii obtazovania sa nevyzaduje porovnévanie s inymi zamestnancami. Rozpor
so zakonom spociva v konani samotnom, nie v porovnani s inymi konania-
mi. Konanie, ktoré je obtazovanim, nebude akeeptovatelnejsie, ak by zamest-
néavatel bez rozdielu urdzal vsetkych svojich zamestnancoy, Preto sa domnie-
vame, ze obtazovanie by malo byt vieobecnym znakom diskrimincie nielen
pre vietky uvedené diskriminacng znaky, ale aj mimo diskriminaénych zna-
kov, ked by obtazovanie uz netvorilo sucast diskriminécie.'® Citované myslien-
ky povazujeme za zdsadné, ktoré presahuju ramec problematiky technostresy
a pokryvaju zlozitu problematikuy Sikany na pracoviskuy.

V kontexte tohto prispevku prijatie uvedeného vykladu otvéra pre zamest-
hanca pravnu moznost doméhat sa v pripade zneuzivania prava zo strany za-
mestndvatela jeho neustalymi neadekvatnymj pokynmi, ktoré by mali cha-
rakter $ikany, odstrénenia tohto stavu a najmid prévo pozadovat primerané

zadostucinenie. Domnievame sa, Ze obtazovanie je pravinym instrumentom
sposobilym poskytniit ochrany voc technostresu a sikane, Ak absentuje osobitd
prdvna iprava, ktord by priamo poskytovala moznost'slabsej strane domdhat sq
penaznej ndhrady pri Zneuziti prava ¢i ikane, je vecou rozumného vykladu exis-
tujiicich pravnych noriem, aby sa takdto nevyhnutnd ochrana poniikla prostred-
nictvom uz ukotvenych pravnych institiitov,
Ad ¢) ndhrada skody a néhrada nemajetkovej ujmy

Uplatnenie nahrady skody z dovodu technostresu je problematicke, Pocho-
pitelne, ak technostres zamestnanca prerastie az do wmy na zdravi, zamest-
nanec ma poruke ochrany najma (av$ak nielen) prostrednictvom urazovych
dévok, ktoré garantuje systém prava socialneho zabezpecenia. Takyto pristup
vsak nezabezpecuje ziadnu prevenciu. No v savislosti s nahradoy skody a ne-
majetkovej ujmy moze byt pre nds inspirativna rozhodovacia ¢innost Ceskych
vseobecnych sidov, ktore prejednavaju zalobné navrhy zamestnancov na n4-
hradu $kody na dusevnom zdravi, ktoré mali vzniknut v pri¢innej suvislos-
ti s konanim zamestnavatela (pripadne jeho inymi Zamestnancami) bez toho,

" BARANCOVA, H . Mobbing a sikanovanie zamestnanca ako forma zneuzitia prdva: In:
Societas et lurisprudentia, ro¢. 17, ¢. 2,5.35 - 66.
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aby sa pravny dévod uplatiiovaného ndroku na ndhradu $kody vyslovne daval

do sdvisu s pracovnym trazom."”

Zaver

Zéverom sa dovolime vratit k ivodnym myslienkam. Technologicka spf)loéi
nost prindfa do pracovnopravnych vztahov viacero rizik, ktor}é spolocn@t
musi pomenovat a sucasne hladat pravne a mimoprévne prostrled‘ky ako bm
Celit. Zatazenost a stres k takymto rizikdm nepochybne patria. Namiesto zosu-
ladenia rodinného a pracovného zivota dochddza k presnému oplak.%l, Zam_estf
nanci vykonavaju pracu prostrednictvom informaénych apllkft‘cu ) mims
standardného pracovného ¢asu alebo pocas dovolenky, s;v/iatkov ¢idni pracoy-
ného pokoja alebo aspon v krétkosti reaguju na prasovne/uvlohly a pracovn’uy k}o—
respondenciu. Z vyskumov vyplyvaju aj takéto zaujimave statistiky (vo vztahu
k zamestnancom, ktori vyuzivaji internet a IT technoldgie):
- 39 % zamestnancov nikdy nemaze elektronické zaznamy,
- 24 % kontroluje pracovné e-maily z domu,
- 24 % kontroluje svoje e-maily kazdych desat minut, ,
- 23 % opakovane kontroluje svoje e-maily, ¢i ich neposlali na zIu adresu,
- 11 % kontroluje pracovné e-maily aj pocas dovolenky, ‘ o
~ 7 % zalohuje vietky svoje dokumenty trikrat denneyalf?bolcaste)ﬁ?“ '
Schopnost pracovat pod stresom a neustala dostupnost s pr/1tom po?ada\w
ky, ktoré zamestnavatelia verejne pozaduju a zaujemcovia sa k tymto pozmdav:
kim radi hlésia a prezentuju ich ako svoju vyhodu ¢i dokonca ako povahové
¢rty. No mnohokréat su hrani¢né poziadavky zamestnévatel’o’v len Pf)l kroka
od Sikany. Zamerom prispevku bolo, okrem iného., p(l)ukazaf fid to: ze star(?—
novy pojem technostres a $ikana maju viacero prienikov. I\eocvaka/varr.le zZa-
sadnu zmenu pravnej upravy, avséak domnievame sa, ze v na,znacelnych mten‘i
cidch by zdkonodarca, ako aj (siidna) prax mali smerovatl sprl?‘nenu pozc{zrno‘st,
k pravnym prostriedkom ochrany pred sikanou. Otvorenie pravnych moznosti
v tomto smere pootvori dvere pre pravne konanie aj v prospech ochrany pred

technostresom.

’ T\’mapriklad rozsudok Najvyssieho sudu Ceskej republiky sp. zn. 21 Cdo 4394/2014
z 24. marca 2016. . s \
» ZIDKOVA, Z.: Technostres. In: Bezpecnost a hygiena prace, ¢. 4, 2004, s. 13.

Technostres - ochrana dugevného zdravia zamestnanca
e e

Literatira

BARANCOVA, H.: Mobbing a sikanovanie zamestnanca ako forma zneuzitia prdva. In:
Societas et lurisprudentia, ro¢. 1, ¢, 2,5.35 - 66, ISSN 1339-5467.

BARANCOVA, H.: Nové technoldgie v pracoviom préve a ochrana zamestnanca (moz-
nosti a rizika). Praha: Leges, 2016, 208 s. ISBN 978-80-7502-176-2.

BARANCOVA, H.: Teoretické problémy pracovného prdva. Plzet: Vydavatelstvi a nakla-
datelstvi Ale§ Cenék, 2013, ISBN 978-80-7380-465-7.

HATJLL J., SIMS, ], IBRAGIMOV, V.: Information technology (IT) productivity paradox

in the 21st century. In: International Journal of Productivity and Performance Ma-
nagement, Vol. 64, No. 4, s. 457 — 478, ISSN 1741-0401.

SELLBERG, C., SUSL, T.: Technostress in the office: A distributed cognition perspective on
human-technology interaction, In: Cognition, Technology and Work, 16 (2), 2014,
s. 187 - 201, ISSN 1435-5558.

SUH, A, LEE, J.: Understanding teleworkers technostress ad its influence on job satisfac-
tion. In: Internet Research, 27 (1),2017,s. 140 - 159, ISSN 1066-2243,

OH, S. T, PARK, S.: A Study of the Connected Smart Worker’s Techno-stress. In: Procedia
Computer Science, 91,5 2016,s. 725 - 733, ISSN 1877-0509.

ZIDKOVA, Z.: Technostres. In: Bezpec¢nost a hygiena prace, ¢. 4, 2004, s, 11 - 15, ISSN
0006-0453.

ZULOVA, Ta ]mp/en'zenrz'ng Telework Agreement in Slovakia. In: PROCEEDINGS:
5th Mediterannean Interdisciplinary Forum on Social Sciences and Humanities
(5, 2017; Barcelona). European Scientific Institute, ESI, 2017, s. 20 - 30. ISBN 978-
608-4642-59-6 .

Resumé

This paper is aimed to the discussion of ‘technostress, which relates to the new
forms of labor performance and may result from the overuse of new technolo-
gies. In relation to the topic, in the first part of this paper the author analyses
the legislation regarding teleworking and points to the questions raised there-
on in theory and practice of labour Jaw. Drawing on this analysis, the author
raises his concerns about the overuse of new technologies even after work and
during holidays, mostly by using smartphone and checking emails. The main
part of the paper is focused on the resilience of present legislation (especially
Labour code and antidiscrimination act) to potential attacks on an employee’s
mental health.
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